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TiNH UY KHANH HOA PANG CONG SAN VIET NAM
’ % Khdnh Hoa, ngay4€thang 10 nam 2022
Sé 94 -KL/TU

KET LUAN
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé tiép tuc dAy manh cai cich hanh chinh, ning cao hiéu lyc,
hiéu quéa quan ly nha nwée

Sau hon 05 nam trién khai Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU, ngay
3 1/3/2017 ctia Tinh ty vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong 5 (khéa X)
vé ddy manh cai cach hanh chinh, néng cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
cong tac cai cach hanh chinh duoc quan tam trién khai thuc hién tuong d6i dong
bo, dat duoc két qua nhét dinh, goép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly
nha nuéc trén dia ban tinh. Cong tac tuyén truyén dugc trién khai bang nhiéu
hinh thtc da dang, phong phd, phu hgp véi ting co quan, don vi, dia phuong.
Can bo, dang vién, cong churc, vién chirc vé nhan din da nhén thirc 16 vé céc
quan diém, chu truong, giai phép cua tinh vé ca1 cach hanh chinh. T4 chic bo
may chmh quyén dia phuong duoc kién toan, gén v6i viéc ddy manh phan cp,
uy quyén theo ding quy dinh va phu hop von thuc tién dia phu’cmg Thuc hién
t6t chinh sach tinh gian bién ché, co cAu lai gin véi nang cao chét luong d6i ngii
can bd, cdng chirc, vién chirc. Thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira
lién thong trén cac linh vuc duoc don gian hoa; dich vu cong truc tuyén dugc
trién khai dong bo tu tinh dén co s0, tao thuan loi cho ngudi dan va doanh nghiép.
Ung dung cong nghé thong tin dugc day manh, phuc vu t6t hon cong tac chi dao,
quan ly, diéu hanh cua céac co quan, don vi, dia phuong. Viéc kiém tra, danh gia,
khen thudng, xtr ly trach nhiém vé cai cach hanh chinh dugc thuc hién nghiém
tac, minh bach.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cdng tac cai cach hanh chinh
vAn con han ché. Céc chi s6 danh gia vé cai cach hanh chinh, hidu quéa quan tri va
hanh chinh cong... cua tinh cé cai thién nhung thir bac van con thap. C4 nhan
ngudi ding dau ctia mot s6 cép uy dang, co quan, don vi, dia phuong nhan thic
chua ddy @i v& vi tri, vai trd ctia cai cach hanh chinh trong néng cao higu lyc, hi¢u
quéa quéan ly nha nuéc; quan tdm chua ding murc trong viéc xac dinh cac myc tiéu,
nhiém vy, giai phap trong tam, din dén tinh trang trién khai nhiéu hoat dong
nhung hiéu qua chua cao.

Ban Thuong vu Tinh uy yéu clu céc cap uy, chinh quyén tir tinh dén co so
danh gia, xac dinh cu thé nguyén nhan tdn tai, han ché dé khic phuc; thuong
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xuyén to chirc kiém tra, giam séat dé nang cao chét luong cai cach hanh chinh,
tap trung lanh dao, chi dao thuc hién ddng bd cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap
trong tam sau:

1. MUC TIEU

Xay dung by may chinh quyén tinh Khéanh Hoa chuyén nghlep, trong sach,
hién dai, tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, cé nang luc kién tao phét trién va hoi nhap;
dap tng yéu cau quan ly nha nudce, phuc vu nhén dan theo dinh huéng dén nam
2030, Khanh Hoa la thanh pho truc thudc Trung wong, la do thi thong minh, bén
viing, ban sdc va két nbi qudc té; 1a mot cuc ting truong, trung tam cua khu vuc
duyén hai Nam Trung B9, Tdy Nguyén va ca nudc vé kinh té bién, cong nghiép
cong nghé cao, khoa hoc va cong nghé, doi moi sang tao.

Trong tAm cai cach hanh chinh dén nam 2030 1a: (1) Cai cach thé ché, nang
cao hiéu luc, h1eu qua td chic thi hanh phap luat, cai thién moi trudng déu tu,
kinh doanh gan v&i cu thé hoa, tr ién khai thuc hién cac co ché, chinh sach dic
thd phét trién tinh Khanh Hoa. (2) Xay dung d6i ngii cdn bg, cong chure, vién
chitc chuyén nghiép, than thién, nhiét huyét, c6 nang luc, phdm chat dap img
yéu cau nhiém vu trong giai doan mdi, theo dinh huéng cia Nghi quyét s6 09-
NQ/TW, ngay 28/01/2022 ciia B§ Chinh tri vé xdy dung, phat trién tinh Khanh
Hoa dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045. (3) Xdy dung va phét trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd; hién dai héa hé thong chinh tri & co s& gén véi
thuc hanh dan chu ¢ co so.

Céc chi sb: Cai cach hanh chinh (PAR Index), Nang luc canh tranh cap tinh
(PCI), Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Mtrc do san sang
cho phat trién va Ung dung cong nghé thong tin (ICT Index), Chuyén dbi )
(DTI) cua tinh dugc cai thién va duy tri 6n dinh trong nhém 25 tinh, thanh phd
d4n du ca nudc trong giai doan 2022 - 2030.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Théng nhit nhan thirc, ddi méi tw duy va phwong thire chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh

- Tang cudng quén triét, tuyén truyén, tao sy théng nhét cao trong nhan thirc
cua cac cép, cac nganh, dia phuong, can bg, cong chtrc, vién chirc, dang vién tur
tinh dén co s& vé vai trd, vi tri ctia cai cach hanh chinh. T d6, x4c dinh trach
nhiém, nhiém vu can thuc hién trong cong tac cai cach hanh chinh, phuc vu nhén
dan gén vo1 nhiém vu chinh tri duogc giao.

- Kién toan, xay dung ké hoach hoat dong Ban chi dao cai cach hanh chinh
cac nganh, cac cap va bd phan chuyén trach, tham muu giap viée, phan cong rd



nhiém vu, trach nhiém ting thanh vién. Tang cudng ki€ém tra, gidm sat thudng
xuyén trén nén tang truc tuyen, gén véi kiém tra dot xuat va giai quyét phan anh,
kién nghi cia ngudi dan, to chic, doanh nghiép.

2. Nang cao hiéu qua cdi cach thé ché, cai thién moi truong diu tw, kinh
doanh mjt cach bén virng, tip trung thuc hién tot viéc thi diém cac co ché,
chinh séch diic thi phat trién tinh Khanh Hoa

- T4 chirc thuc hién cac co ché, chinh séch theo phan cép tai Nghi quyét sb
55/2022/QH15, ngay 16/6/2022 ctia Qubc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh
sach déc thu phat trién tinh Khanh Hoa. Cac s, nganh thudc ij ban nhan dan
tinh chiu trdch nhiém tham muu ban hanh cac co ché, chinh sach dugc phan cip
theo quy dinh; t6 chirc trién khai, theo dai, danh gia két qua dén co so.

- Xay dung co ché, phan cong d4u méi chiu trach nhiém chinh vé cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh, cai thién nidng luc canh tranh cép tinh (PCI) cua
tinh. Nghién ctru co ché thu hat chuyén gia, nhan lyc cé trinh dd, nang lyc va
tdm huyét dé tham gia nghién ctu, tu van va phan bién chinh sach. Nghién ctru
viéc thanh 1ap Trung tam Xuc tién dau tu, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cdng.

- Tiép tuc hoan thién va cdng khai céc quy hoach chung phat trién kinh té -
x4 hoi, quy hoach x4y dung, quy hoach sir dung d4t va ké hoach sir dung dét
hang nam; thong tin vé du 4n, thoi han va nhu cau su dung dat; chinh sach,
phuong an bdi thudong, hd tro, tai dinh cu; danh muc cong trinh, du an kéu goi
dau tu, quy trinh Iya chon nha dau tu va cac co ché, chinh sach c6 lién quan béng
nhiéu phuong tién, hinh thic, kénh thong tin.

- Tiép tuc thuc hién ddi thoai gitra chinh quyén tinh voi doanh nghiép; déng
thoi, cha trong cung cép thong tin, tiép nhan va giai dap vudéng méc thuong
xuyén; thanh tra, kiém tra khong qué 01 lAn/nam dbi véi doanh nghiép, co s&
kinh doanh; tiép tuc phat trién va nang cao hiéu qua mé hinh “Ca phé doanh
nhan”, cac chuyén trang hd trg doanh nghiép, khoi nghiép, ddi méi sang tao va
cac mo hinh hitu ich khac. Nghién ctru, sém dé xuét co ché, mé hinh giai quyét
kho khéan, vudng méc cho doanh nghiép mdt cach thuc chét, hiéu qua.

3. Tiép tuc diy manh cii cach thi tuc hanh chinh, db6i mai co ché mot
cira, mdt cira lién thong va dich vu cong tryuc tuyén

- Téng cudng ra soat, kién nghi don gian hoéa thu tuc, hd so, rut ngén thoi
gian giai quyét thi tuc hanh chinh; day manh uy quyén giai quyét thu tuc hanh
chinh. Ddi m&i tu duy vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong giai quyét
tha tuc hanh chinh theo huéng phuc vu, khong phu thudc dia gidi hanh chinh;
da dang hoa dau méi, phuong thirc tiép nhén hd so, tra két qua. Tir ndm 2025 tro
di, chuyén sang giao dich truc tuyén 1a chi yéu.
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- R s04t, cong bd 100% thi tuc hanh chinh di didu kién cung cép truc tuyén
gén voi nang cao chét lwong dich vu buu chinh cong ich, tich hop toan bd véi
Cdng Dich vu céng quéc gia ngay trong nam 2022. Cac dich vu su nghiép cong
c6 lién quan dén thu tuc hanh chinh phai xdy dung quy trinh kiém so4t va cung
ca"'tp truc tuyén dé tao su minh bach, thuén loi, ddc biét la trong linh vuc dét dai.

- Tiép tuc déy manh thuc hién tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir,
trong d6 chd trong nang cap, hoan thién céc chirc ning, tién ich cua Trung tim
Phuc vu hanh chinh c¢éng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Hoan thanh viéc
trién khai két ndi, chia sé cac co sé dir liéu va hé théng ph?m mém cua tinh véi
Co s dit ligu qubc gia vé déan cu, dang ky kinh doanh, dét dai theo quy dinh cua
Chinh pht, Tht tuéng Chinh phu.

4. Tiép tuc ddy manh cai cach td chirc bd may chinh quyén dia phwong,
ting cuwdong phén cép, iy quyén quan Iy nha nuée trén cac linh vue

- Tiép tuc sép xép, kién toan td chirc bd méy cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap gin véi 16 trinh tinh gian bién ché, diy manh tu chu vé
bién ché va tai chinh d6i v6i don vi su nghiép cong lap. Pén nim 2025, giam téi
thiéu 10% sb luong don vi su nghiép cong lap. Giai doan 2022 - 2026, giam it
nhét 5% bién ché can bd, cong chirc va it nhit 10% bién ché vién chic hudng
lrong tir ngan sach nha nudc.

- Tang cudng phan cap, Gy quyén, gin quyén han véi trach nhiém; khuyén
khich su ndng dong, sang tao va phat huy tinh tich cuc, chu dong cia cac cép,
cac nganh trong thuc hién nhiém vu quan ly nha nude.

- Nghién ctru, trién khai cac bién phap d6i méi phuong thirc quan ly nha
nudc, nhét 1a g dung céng nghé thong tin, xay dung va phat trién chinh quyén
dién tir, chinh quyén sd, d6 thi thong minh.

- Thyc hién sép xép cac don vi hanh chinh cip huyén, cip xa khong du  didu
kién, tiéu chuin theo quy dinh. Gén trach nhiém cua cép uy, Chu tich Uy ban nhan
dan cép x4, cap huyén véi két qua Chi s6 PAPI dugc cong bd hang nam.

5. Tiép tuc day manh cai cach cong vu, xdy dung ddi ngii can by, cong
chirc, vién chire dap @rng nhiém vu quén ly nha nwée va phuc vu nhian dan

- Xay dung ddi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc phi hop véi tiéu chuan
chitc danh va vi tri viéc lam, co phém chat dao dirc, nang luc, trach nhiém,
chuyén nghiép. Tap trung dao tao, bdi dudng ning cao nang luc, hi€u qua thuc
thi céng vu cho ddi ngili can bo, cong chirc, vién chirc dap Gng yéu ciu phat trién
kinh té - x& h6i va hoi nhap qubc té.



- Nghién cttu, x4y dyung chinh sach thu hiit nhan luc chat lugng cao dé xay
dung ngudn can bo, cong chirc ¢6 nang luc tham muu vé chién luoc, quy hoach,
co ché, chinh sach, chuyén dbi sé; danh gid, ghi nhan va trong dung nguoi co
nang luc, thanh tich xuit sic. Pdy manh tng dung cong nghé thong tin trong viéc
tuyén dung, str dung va quan ly doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

- Tang cudng ky luét, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu; dbi méi
manh m& cong tac danh gia can bo theo két qua cong viée; cu thé héa co ché bao
vé can b dam ddi méi sang tao, dam dé xudt, dam lam, dam chiu tréch nhiém
vi loi ich chung.

- Tiép tuc d6i méi manh mé 1€ 161 1am viéc, timg budc chuyén ddi phuong
thitc chi dao diéu hanh, quéan 1y hoan toan sang mdi trudong dién tur va dua trén
dir ligu s6; thuc hién chuyén dbi sé va x4y dung bd may hanh chinh c6 du ning
luc van hanh nén kinh té s, xa hoi sd dép tng yéu cau phat trién kinh té - xa
hoi, qubc phong, an ninh va hdi nhap qubc té, khu vuec.

6. P6i méi co ché quan ly tai chinh c6ng, day manh xa hoi héa dich vu
su nghiép cong

- Tiép tuc d6i méi co ché phan bd ngan sach cho co quan, don vi gin véi
nhiém vu duoc giao va san phdm déu ra. Nang cao mirc do tu chii vé tai chinh
ctia don vi su nghiép cong lap, tang sé luong don vi tu cha chi thuong Xuyeén
theo tinh than Nghi quyét s6 19-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chip hanh
Trung uwong (khéa XII); chuyén ddi cac don vi su nghiép cong lap c6 da didu
kién sang céc cong ty ¢d phan; ddy manh xa hoi héa dich vu su nghiép cong.

- Trén co s¢ lugng hoda cong viéc, tién hanh xdy dung tiéu chuén, dinh
mirc dé xac dinh du toan ngan sach dugc cip phét trung han va hing nim cho
co quan hanh chinh. Thuc hién giao du toan ngin sach nha nudc theo két qua
thuc hién nhiém vu gén v6i chi tiéu trung han cho cac co quan hanh chinh, don
vi su nghiép cong lap thudc tinh.

- Tiép tuc day manh thanh toan khong ding tién mat, truc tuyén héa quan
ly thu chi, ngén séch, thanh toan dién tir gitta céc co quan quan ly thu, don vi thu
hudng ngan sach véi co quan thué, kho bac, ngan hang; ddy manh thanh toan

truc tuyén cac dich vu hanh chinh céng, hoc phi, vién phi, dién, nudec.

7. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

- P4y manh tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong lanh dao, chi
dao ciia cac cp uy dang; hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh, ning cao
chit luong hoat dong ciia co quan hanh chinh nha nudc va chét lugng cung tng
dich vu cong trén mdi trudng sd. Tap trung dau tu, xay dung kién tric va nén
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tang ha tAng k§ thuat phu hop dé phat trién chinh quyén dién tir, xay dung db thi
theo hudng thong minh trong dai han.

- Nghién ctu kién toan va nang cao nang luc co quan chuyén trach cong
nghé thong tin, tham muu chuyén dbi sb cua tinh; c6 bién phap, chinh sach phu
hop dé thu hit nhan luc ¢ chuyén mén tot tham gia chuyén doi so.

8. Tang cuwong su lanh dao cia cac cAp uy dang, bio dam ky luit, ky
cwong trong cai cach hanh chinh

- Céc cép iy dang tap trung lanh dao, chi dao cdng tac cai cach hanh chinh;
x4c dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau trong td churc trién khai thuc hién; x4c
dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu thuong xuyén, 1a khau dét pha nham ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nude, thuc diy phat trién kinh té - xa hoi.

- Khéong xép hang tét vé& két qua cai cach hanh chinh dbi véi cac co quan,
don vi, dia phuong c6 tor 5% ho so tré han trd 1én, hodc chi s6 hai long tir 80%
tr& xudng. Can bd, cong chire, vién chirc c6 tir 10% ho so tré han tré 1én thi
khong duogc xép loai hoan thanh tot nhiém vu tro 1én.

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong khong duge xép loai
hoan thanh t&t nhiém vu trd 1én néu xép hang két qua cai cach hanh chinh cia
don vi dat muc trung binh tré xudng. Xem xét trach nhiém, dua ra khéi quy
hoach, didu chuyén, thay thé ngudi dimg dau néu két qua cai cach hanh chinh
ctia co quan, don vi, dia phuong 02 nam lién tuc xép hang trung binh hozc 01
nim xép hang yéu; t8 chirc co sé dang, tap thé lanh dao xép loai hoan thanh xuét
sic nhiém vu phai co két qua xép hang cai cach hanh chinh xép hang tbt.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac huyén tuy, thi uy, thanh Uy va dang Uy truc thudc Tinh uy; cac co
quan tham muu Tinh Uy, cdc s, ban, nganh, Mat tran T6 qudc va céc td chirc
chinh tri - xa hoi tinh, cédc co quan nganh doc clp tinh t& chtic quan triét trién
khai ndi dung Két luan nay dén cén bd, dang vién, cong chirc, vién chirc dé tao
su thdng nhét, ddng bo tir cap tinh dén cip co s&. Chu dong xay dung ké hoach,
dé an cu thé sat véi tinh hinh cua td chic, dia phuong, don vi minh; thuong xuyén
kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién tai cac co quan, don vi, dia phuong.

2. Ban céan su dang Uy ban nhan dén tinh chi dao Uy ban nhén dén tinh cu
thé cdc muc tiéu, nhiém vu, giai phap cua Két luan nay thanh cac ké hoach cai
cach hanh chinh giai doan va hang nam; bd tri di ngudn tai chinh va nhén luc
cho cai cach hanh chinh; lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong trién khai cac
giai phap dé cu thé héa, ddy manh cdng tic cai cach hanh chinh gin véi viée
thuc hién nhiém vu chinh tri dugc giao; cung Cép két qua chi s6 hai long, két qua
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céi cach hanh chinh hang nam dé goi y kiém diém, tu phé binh va phé binh, danh
gia, xép loai dbi véi cac tap thé, c4 nhan thudc dién Ban Thuong vu Tinh uy
quan ly; xem xét thi dua, khen thudng va thuc hién cong tac can b theo phan
cap thdm quyén.

3. Binh ky, Ban cén sy dang Uy ban nhan dan tinh chi dao tién hanh danh
gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh, ndng cao hiéu luc, hiéu quéa quan ly
nha nudce, bdo cdo Ban Thuong vu Tinh Uy, Thuong truc Tinh uy trudc ngay
31/12 hang nam.

Noi nhén: (VBDT) T/M BAN THUONG VU
- Ban Thuong vu Tinh uy, Bi THU

- HDND, UBND tinh,

- Céc co quan tham muu Tinh ay,

- Mit trén va cac t6 chie chinh trj - x& hoi tinh,
- BCD Cai cach hanh chinh tinh,

- Céc s0, ban, nganh thudc tinh,

o TINH OV

- Cép iy, UBND céc huyén, thi x4, thanh phd, \’,\3‘ HANH Hi.
- Céc co quan nganh doc cap tinh, N2 ,

- Luu Van phong Tinh ty.

st

guyen Hai Ninh
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